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อาจารย์ประจ า

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักศลิปวฒันธรรมและพัฒนาชุมชน



เกณฑ์การให้คะแนน

จิตพิสัย 10 คะแนน

รายงาน 20 คะแนน

จิตอาสา/ภาคปฏิบัติรายวิชา 20 คะแนน

สอบกลางภาค (midterm)         20 คะแนน

สอบปลายภาค (final)              30 คะแนน



ตารางสอน อาจารย์ณัฏฐกฤต ชัยอริยเมธี



Google meet 

Cisco webex meeting Mocrosoft teams

Zoom cloud meeting



ค ำว่ำ “จิตอำสำ” ภำษำอังกฤษว่ำ “Volunteer” มีกำรใช้ครั้งแรก
ในช่วงศตวรรษที่ ๑๗ หมำยถึง ผู้ที่สมัครใจเข้ำเป็น ทหำรโดยไม่ได้ถูก
บังคับให้เป็นไปตำมปกติ นอกจำกนี้ยังมีค ำศัพท์ภำษำอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับค ำ
ว่ำ อำสำสมัคร ได้แก่ Voluntarism และ Volunteerism มีควำมหมำยที่ใช้กับ
กิจกรรมที่ท ำด้วยควำมสมัครใจ ส่วนค ำว่ำ Volunteerism เป็นค ำที่ใช้กันมำก

และมีควำมหมำยที่กว้ำงกว่ำค ำแรก กล่ำวคือเรื่องใดๆที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวอำสำสมัคร หรืออำสำเข้ำไปท ำเรื่องใด ๆ โดยไม่จ ำกัดประเภทของกลุ่มหรือ
องค์กร

ความหมาย

ของจิตอาสา



ควำมส ำคัญของกำรมีจิตอำสำเป็นผลเนื่องมำจำก มีคนจ ำนวนมำกเข้ำ
มำอยู่รวมกันเป็นสังคม ย่อมต้องมีควำมสัมพันธ์ในรูปแบบกำรพึ่งพำอำศัย
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน หำกคนในสังคมขำดจิตอำสำ อำจจะมี
ผลกระทบหลำยๆ ส่วน ได้แก่ บุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน ประเทศ
และระดับโลก ยกตัวอย่ำง เช่น ผลกระทบที่ใกล้ตัวและเห็นชัด
ที่สุด คือ ผลกระทบในระดับบุคคลหำกบุคคลใดขำดจิตส ำนึกของกำรเป็น
จิตอำสำ ย่อมควำมสร้ำงควำมเดือดร้อนให้กับตนเองและสร้ำงควำม
เดือดร้อนให้กับคนอื่น ได้แก่ กำรทิ้งขยะมูลฝอยไม่ถูกที่ กำรไม่รักษำสิ่งของ
ที่เป็นของสำธำรณะกำรเพิกเฉยต่อผู้ที่ก ำลังตกอยู่ในควำมเดือดร้อนหรือ
ต้องกำรควำมช่วยเหลือ เป็นต้น

ความส าคัญของจิตอาสา



ทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคม (Social cognitive learning theory)
ทฤษฎีนี้มีรำกฐำนมำจำกทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม ที่ผ่ำนมำนักจิตวิทยำ

พฤติกรรมนิยมพบว่ำ กำรวำงเงื่อนไขมีข้อจ ำกัดในกำรอธิบำยกำรเรียนรู้ ฉะนั้น
พวกเขำจึงให้ควำมสนใจกับกระบวนกำรเรียนรู้ที่ไม่สำมำรถสังเกตได้ เช่น ควำม
คำดหวัง ควำมคิด และควำมเชื่อ กำรขยำยควำมคิดจำกแนวคิดเดิมนี้ มีม
(Social นักจิตวิทยำที่ส ำคัญ คือ Albert Bandura เขำเรียกทฤษฎีใหม่นี้ว่ำ
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคcognitive theory) Bandura เชื่อว่ำ ทฤษฎีกำรเรียนรู้
กลุ่ม กลุ่มพฤติกรรมดั้งเดิมสำมำรถอธิบำยกำรเรียนรู้ได้บำงส่วน และมองข้ำม
สถำนกำรณ์ที่ส ำคัญ โดยเฉพำะอิทธิพลทำงสังคมที่มีต่อกำรเรียนรู้ ได้แก่
สิ่งแวดล้อม (environment event) ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) เช่น
ควำมคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรม (behavior) ทั้งสำมปัจจัยนี้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน (Woolfolk, 1993: 220)

แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา



ธรรมชำติของกำรท ำงำนจิตอำสำ หำกพิจำรณำจำกคนท ำงำนจิต
อำสำอย่ำงแท้จริงแล้วมีเป้ำหมำย 2 อย่ำงคือ

(1) เป้ำหมำยเชิงสังคมคือกำรได้ชว่ยเหลือบุคคลอื่นให้ได้รับควำมสุข
เกิดสังคมแห่งกำรช่วยเหลือและเอื้ออำทร เกิดสังคมที่มีกำรเสียสละแบ่งปัน
เกิดสังคมแห่งมิตรภำพ

(2) เป้ำหมำยส่วนบุคคลคือควำมสุข ควำมภูมิใจและควำมสบำยใจที่ได้
ช่วยเหลือ เป็นผู้ท ำประโยชน์แก่สังคม มีคุณภำพจิตที่เข้มแข็งพร้อมที่จะ
เสียสละ เป็นแบบอย่ำงแก่คนอืน่ แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับบุคคลที่
ท ำงำนจิตอำสำด้วย เป้ำหมำยตำมที่กล่ำวนี้เป็นเป้ำหมำยที่พิจำรณำจำก
กำรท ำงำนจิตอำสำของพระอริยบุคคล เช่น พระทัพพมัลลบุตรที่เสียสละ
รับภำระท ำงำนเพื่อคณะสงฆ์ในเรื่องกำรแจกเสนำสนะ

แน่นอนว่ำพระอริยบุคคลย่อมไม่หวังสิ่งใดเป็นเครื่องตอบแทน
นอกจำกต้องกำรให้สังคมสงบสุขและตนเองก็ได้ให้ท ำประโยชน์แก่คนอื่น

เป้าหมายของการท างานจิตอาสา



1. ควำมรู้ในวิชำกำรสังคมสงเครำะห์โดยทั่วไปรู้เทคนิคในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักสังคมสงเครำะห์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เทคนิคใน
งำนสังคมสงเครำะห์เฉพำะรำย ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ สอบข้อเท็จจริง
วินิจฉัยปัญหำ พิจำรณำวำงแผนกำร หำทำงป้องกัน และแก้ปัญหำ

คุณสมบัติของอาสาสมัครที่ดี อันแสดงให้เห็นถึงหลักการใน
การท างานจิตอาสาที่ควรปฏิบัติ มีดังนี้

หลักการท างานจิตอาสาที่ควรปฏิบัติ

1) มีความรู้พอสมควร
2 ประการ ได้แก่



2. ควรรู้ในหน้ำที่ขององค์กรที่ตนสมัครเข้ำไปช่วย คือ รู้ว่ำองค์กร
ดังกล่ำว มีหน้ำที่กำรท ำงำนอย่ำงรอบตัว
อำทิ ควำมรู้เรื่องดิน ฟ้ำ อำกำศ อำชีพ รำคำสินค้ำในท้องตลำด กำร
ปฐมพยำบำล กฎหมำย ข้อบังคับ
ต่ำงๆ ที่พลเมืองควรรู้



ในกรณีที่อำสำสมัครเข้ำไปท ำงำนในพื้นที่ประสบภัย มักจะได้ฟังเรื่องท ำให้
กลัว หรือกังวลใจ เช่น เรื่องวิญญำณ ภัยต่ำงๆ ดังนั้น อำสำสมัครควรส ำรวจ
จิตใจก่อนเข้ำท ำงำนในพื้นที่ อำสำสมัครไม่ควรกลัวเรื่องวิญญำณจนเกินไป ควร
ท ำควำมเข้ำใจ ด้วยกำรแผ่เมตตำให้แก่ทุกสรรพสัตว์ชีวิต โดยกำรก ำหนดจิตว่ำ
จะลงไปท ำงำนด้วยเจตนำเป็นผู้ให้ที่ดี เพื่อประโยชน์แก่พื้นที่ ชุมชน ส่วนเรื่องภัย
ธรรมชำติ ควรมีสติพิจำรณำเตรียมป้องกัน หำข้อมูล วำงแผนเตรียมกำรป้องกัน
ให้พร้อม ให้ไม่เครียดจำกกำรท ำงำนจนเกินไป รักษำดุลยภำพของจิตใจ จน
ท ำงำนเสร็จ หำกมีปัญหำควรปรึกษำเพื่อนหรือ
ผู้ดูแลภำรกิจนั้น

การเตรียมความพร้อมด้านความคิด จิตใจ



กำรมีสุขภำพดี เป็นสิ่งส ำคัญในกำรท ำภำรกิจต่ำงๆ จึงควรหมั่นดูแลสุขภำพ ดังนี้
1. ควรพยำยำมช่วยกันลดปริมำณขยะและก ำจัดสิ่งปฏิกูลที่จะก่อให้เกิดโรคอย่ำงถูก

วิธี
2. แต่งกำยให้เหมำะสมตำมสภำพแวดล้อม ภูมิอำกำศ ภูมิประเทศ เพื่อป้องกัน

อันตรำย
3. รักษำสมดุลน้ ำในร่ำงกำย ควรดื่มน้ ำสะอำดในปริมำณที่มำก สม่ ำเสมอ

4. อยู่ในพื้นที่ที่มีอำกำศบริสุทธิ์ สูดอำกำศให้เต็มปอดจะช่วยให้ ร่ำงกำยไม่อ่อนเพลีย
มีพลังในกำรท ำงำน
5. รักษำสมดุลของร่ำงกำย ไม่ให้อยู่ในสภำวะที่ตึงเครียดมำกเกินไป พยำยำมให้ทุก
ส่วนได้ผ่อนคลำยในระดับที่สมดุล
6. เตรียมยำรักษำโรคประจ ำตัวและยำอื่นๆที่
จ ำเป็น หำกมีปัญหำเรื่องสุขภำพให้แจ้งผู้ดูแลให้ทรำบ

การเตรียมความ
พร้อมด้านร่างกาย



คุณลักษณะของจิตอำสำ จะต้องมีจิตวิญญำณของอำสำสมัคร ปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม สังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นผู้มีอุดมกำรณ์ มุ่งมั่น ท ำงำนด้วยควำมเสียสละ
มีควำมกระตือรือร้น เอื้ออำทร เกื้อกูล ด้วยควำมจริงใจ และมีศรัทธำในกำรท ำงำนจิตอำสำ ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
1) มีจิตวิญญำณ คือ พร้อมที่จะท ำหน้ำที่อำสำสมัครตลอดเวลำ
2) มีจิตส ำนึก รับผิดชอบ โดยไม่ต้องบอกกล่ำว หรือบังคับให้ท ำ
3) ไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ
4) มีอุดมกำรณ์ มุ่งมั่นที่จะประพฤติ ปฏิบัติตนให้เป็นอำสำสมัครที่ดีตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ ดังนี้

(1) ศรัทธำ มุ่งมั่นบ ำเพ็ญประโยชน์ อยำกเป็นผู้ให้มำกกว่ำผู้รับ มีควำมสุขในกำรท ำงำน
(2)ปัญญำ ใช้ควำมรอบคอบ พยำยำมแก้ไขปัญหำด้วยตัวเอง ไม่ย้อท้อ ท ำงำนที่ตนถนัดจะท ำให้เกิดควำมส ำเร็จสูงสุด (๓) จริยธรรม มี

ควำมประพฤติ กริยำดี อำสำสมัครที่ดีควรยึดหลักจริยธรรมเป็น
แนวทำง โดยมีพรหมวิหำร ๔ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง มีสังคหวัตถุ ๔ ในกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่น

วิธีการท างานของจิตอาสา



รูปแบบของจิตสาธารณะ

จิตส ำนึก 3 ดำน ดังนี้
1. จิตส ำนึกเกี่ยวกับตนเอง (Self Consciousness)

เปนจิตส ำนึกเพื่อพัฒนำตนเอง ท ำใหตนเองเปนบุคคลที่สมบูรณยิ่งขึ้น จิตส ำนึก
ด้ำนนี้กำรศึกษำไทยมุงม่ันปลูกฝงมำนำน เกิดบำงไมเกิดบำงไป ตำมสภำพกำรณเปนจิต
ส ำนึกแบบคลำสสิกที่ทุกสังคมพยำยำมเหมือนกันที่จะสรำงใหเกิดขึ้นใหได เชน ควำมขยัน
ควำมรับผิดชอบ ควำมมำนะอดทน เปนตน เปนจิตส ำนึกที่ถูกปลูกฝงและมีมำนำนตำม
สภำพสังคมไทย



2) จิตส ำนึกเกี่ยวกับผอูี่น (Others Oriented Consciousness) 
เปนจิตส ำนึกของควำมสัมพันธระหวำงบุคคลของคนในกลุม่

ชนหนึ่ง สังคมหนึ่ง เชน ควำมเห็นอกเห็นใจควำมเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
ควำมสำมัคคีเปนตน เปน็จิตส ำนึกทีค่นไทยสวนใหญถูกหลอหลอมมำ
จำกพืน้ฐำนดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทยอยูแลว ซึ่งสรำงกันไดไมยำกนัก



3) จิตส ำนึกเกี่ยวกับสังคม หรือจิตส ำนึกสำธำรณะ (Social or Public Consciousness) 
เปนจิตส ำนึกที่ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรอยูรวมกัน หรือค ำนึงถึงผอูื่นที่รวมควำมสัมพันธเปนกลุ่ม
เดียวกัน เปนจิตส ำนึกที่คนไทยยังไมคอยมี และขำดกันอยูมำกเพรำะพื้นฐำนควำมเปนมำของสังคมไทย
สมควรทีจ่ะรีบพัฒนำขึ้นโดยเร็ว เชน จิตส ำนึกดำนเศรษฐกิจ จิตส ำนึกดำนกำรเมือง จิตส ำนึกดำนสิง่
แวดลอม จิตส ำนึกดำนสุขภำพ เปนตน



1. ส ำรวจตัวเอง
-เพรำะอะไรถึงท ำงำนจิตอำสำ
-ประเมินสุขภำพตัวเอง
-มีควำมถนัด ควำมเชี่ยวชำญ หรือควำมสำมำรถพิเศษ

3. เตรียมตัวก่อนมำท ำงำน
-แต่งกำยให้เหมำะสม
-เตรียมค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
-รับประทำนอำหำรให้เรียบร้อย น ำน้ ำไปเอง
-วำงแผนกำรเดินทำง ตรงเวลำ
-แจ้งผู้เกี่ยวข้องหรือญำติให้ทรำบ

2. ศึกษำกิจกรรมที่เหมำะสมกับตัวเอง

กระบวนการและแนวทางท างานด้านจิตอาสา ๖ ขั้นตอน



4. เมื่อถึงหน้ำงำน ปฏิบัติ ดังนี้
- ติดต่อลงทะเบียน หรือผู้ประสำนงำน เพื่อให้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่องำน และได้รู้สถำนกำรณ์

เรียงล ำดับควำมส ำคัญของงำน/เร่งด่วน/ต้องกำรก ำลังคนหรอืทักษะอะไร และเป็นประโยชน์
ต่อกำรพัฒนำฐำนข้อมูล ด้วยเหตุที่ว่ำ แต่ละงำนมีลักษณะต่ำงกัน
ถ้ำเรำลงมือท ำงำนไปเลย อำจไม่ได้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่ หรืออำจเป็นอุปสรรคได้

- เลือกงำนให้เหมำะสม ประเมินก ำลัง ทักษะ และเวลำที่เรำมี โดยกำรแจ้งข้อมลูกับผู้จัดกำรหรอืผู้ประสำนงำนให้
ทรำบ หำกเรำได้ใช้ควำมสำมำรถตำมควำมถนัดของเรำจะช่วยกำรท ำงำนได้มำก แต่หำกเป็นงำนเฉพำะหน้ำ
ได้ท ำสิ่งที่ไม่ถนัด ก็ต้องเข้ำใจและขอให้นึกถึงเหตุผลทีท่ ำให้เรำมำเป็นจิตอำสำ จะท ำให้เรำท ำงำนได้อย่ำงสบำยใจ
ด้วยกำรคิดว่ำ “แม้ไม่ได้ท ำงำน ก็ไม่เป็นไร ส ำคัญที่มุ่งมั่นตั้งใจ วันหลังมำใหม่ จิตอำสำมีงำนทุกที่ทุกเวลำถ้ำเรำมีใจ ”



5. ขณะท ำงำนจิตอำสำ ให้พิจำรณำว่ำ
- ต้องแน่ใจว่ำเรำเข้ำใจขั้นตอน/วิธีกำรได้ถูกต้องครบถ้วน
- พบปัญหำ มีข้อสงสัย รีบแจ้งผู้จัดกำร/ผู้ประสำนงำนให้
ทรำบทันที ไม่ควรไปตัดสินหรือแก้ปัญหำเอง
-ให้ถือเอำประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง



6. หลังจำกเสร็จงำน
- ให้หำเวลำทบทวนตัวเองว่ำ ได้ท ำสิ่งที่ตัวเองตั้งใจไว้หรือไม่ มีอะไรที่
ประทับใจบ้ำง อำจถำมตัวเองว่ำเรำได้เรียนรู้อะไรบ้ำง มีอะไรที่ครั้งต่อไปจะแก้ไขปรับปรุงให้ดีกว่ำนี้
หรือแม้กระทั่งข้อเสนอแนะ หรือขอ้สังเกตต่ำงๆ ที่มีต่องำนที่ไปท ำมำ จะเห็นว่ำกำรทบทวนตัวเองจึง
มีประโยชน์มำกต่อกำรพัฒนำตัวเรำ และกำรเป็นจิตอำสำของเรำท ำให้เรำไม่หลงทำง ไม่ยึดติดตัว
บุคคลหรือผลงำน
- แบ่งปันเรื่องรำว ควำมประทับใจ บทเรียนของตัวเรำ รวมถึงข้อเสนอแนะ
และข้อสังเกตที่เรำได้ กำรแบ่งปันประสบกำรณ์เหล่ำนี้เป็นกำรส่งต่อควำมสุข และยังเป็นกำรสื่อสำร
เรื่องจิตอำสำให้สังคมได้รับรู้ ด้วยกำรสื่อสำรในหลำยรูปแบบ อำทิ เล่ำสู่กันฟัง เขียนถึงหน่วยงำนผู้จัด
กิจกรรม ลงทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น กำรเผยแพร่หรือกำรลงข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ในช่องทำงต่ำงๆ
นี้ล้วนเป็นประโยชน์อย่ำงมำก ท ำให้ได้พัฒนำกำรเป็นจิตอำสำของสังคมไทยยิ่งขึ้น



ล ำดับขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจติอำสำ

๑. เสนอแผนงานจิตอาสาแก่ผู้บริหาร ประชาสัมพันธ์-งานจิตอาสาแก่ผู้มารับบริการ ผู้ป่วยญาติ
ประชาชน คนในชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน ฯลฯ 

๒. รวบรวมผู้ที่สนใจ มีเวลา มีจิตอาสาสาธารณะต้องการท าความดีและอยาก   
ช่วยเหลือ เพื่อนมนุษย์

๓. รวมกลุ่มผู้ที่มีแนวคิดจิตสาธารณะเพื่อสร้างทีม พูดคุย ให้ข้อมูล/ รวบรวมแนวคิด/ วางแผน/ 
ด าเนินงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และลงมือประสานแผนงาน/ กิจกรรม 



๔. เริ่มเปิดตัวคณะท างาน และกิจกรรม/ โครงการที่น่าสนใจและมีผู้ได้รับประโยชน์ 
ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม

๕. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ โครงการในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ปากต่อปาก เสียงตาม 
สายในโรงพยาบาล หรือในชุมชนท้องถิ่น ป้ายประชาสัมพันธ์ตามสถานที่ต่าง ๆ เป็นต้น 

๖. ก าหนดพื้นที่ที่สามารถติดต่อประสานงาน รวมทั้งก าหนดและประกาศนโยบายงานจิต 
อาสาให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรและสาธารณชนทราบทั่วถึง



๗. จัดตั้งคณะกรรมการพร้อมก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ 
งานจิตอาสาเป็นลายลักษณ์อักษร 

๘. จัดท าแผนงาน/ โครงการการด าเนินงานจิตอาสาตามความต้องการของประชาชนใน
แต่ ละพื้นที่โดยค านึงถึงความเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

๙. ด าเนินงานจิตอาสา โดยเน้นการมีส่วนรวมของประชาชน ผู้มารับบริการ ภาคี
เครือข่าย ทุกระดับและทุกภาคสวนของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 



ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส ำหรับคนไทยนั้น ได้แบ่งต้นไม้จริยธรรมออกเป็น

3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ได้แก่ดอกและผลไม้บนต้น ที่แสดงถึงพฤติกรรมกำรท ำดีละ

เว้นชั่วและพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงขยันขันแข็งเพื่อส่วนรวม ซึ่งล้วนแต่เป็น

พฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอื้อเฟื้อต่อกำรพัฒนำประเทศ

ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม



ส่วนที่ 2 ได้แก่ ส่วนล ำต้นของต้นไม้แสดงถึงพฤติกรรมกำรท ำงำน

อำชีพอย่ำงขยันขันแข็งซึ่งประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้ำน คือ

1) เหตุผลเชิงจริยธรรม

2) มุ่งอนำคตและกำรควบคุมตนเอง

3) ควำมเชื่ออ ำนำจในตน

4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

5) ทัศนคติคุณธรรมและค่ำนิยม



ส่วนที่ 3 ได้แก่ รำกของต้นไม้ ที่แสดงถึงพฤติกรรมกำรท ำงำนอำชีพอย่ำงขยันขันแข็งซึ่ง

ประกอบด้วยจิตลักษณะ 3 ด้ำน คือ

3) สุขภำพจิต1) สติปัญญำ

2) ประสบกำรณ์
ทำงสังคม


